MM SKA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Hermann SK, spol. s r.0.

1/ UVODNE USTANOVENIA

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,VOP®) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou
Hermann SK, spol. s r.0., so sidlom Brezova 328/13, 955 01 Tovarniky, ICO 44314507, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢islo 22847/N (d’alej len ,,Hermann s.r.0.“), a kazdou fyzickou osobou
alebo pravnickou osobou, ktora je kupujucim podl'a tychto VOP, ktorej Hermann s.r.o. predava tovar podla aktualnej
cenovej ponuky (d’alej len ,.kupujici®). Pravne vztahy medzi Hermann s.r.o. a kupujicim sa riadia tymito VOP, kipnou
zmluvou uzatvorenou so Hermann s.r.o., inymi zmluvami uzavretymi so Hermann s.r.o., a pokial’ nie st tymito
dokumentmi upravené inak, riadia sa v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, predovsetkym
Obchodnym zakonnikom Hermann s.r.o. a kupujtici si mézu v kipnej zmluve alebo v inych dohodach a dokumentoch,
medzi nimi platne uzatvorenymi, upravit' prava a povinnosti odli$ne od ustanoveni tychto VOP. V pripade rozporov
medzi takto uzatvorenymi dohodami, plati uprava vzdy neskorSie uzatvorenej dohody (zmluvy, listiny). Zmeny vo
VOP pocas trvania zmluvného vztahu medzi ucastnikmi nemaju vplyv na dohodami a zmluvami odlisne upravené
prava, a to ani napriek tomu, ze zmeny vo VOP boli vykonané neskor.

2/ ZAKLADNE POIMY

Vykurovacia sustava - subor zariadeni sliziaci na vyrobu, distribiciu a odovzdavanie tepla v objekte.

Solarny systém - tlakovy alebo netlakovy systém, v ramci ktorého dochadza na absorpénej ploche solarneho kolektora
k premene svetla (globalneho ziarenia) na teplo, ktoré prostrednictvom vymennika zabezpecuje ohrev teplej uZzitkovej
vody (dalej len ,,TUV*). Solarny systém sa moze skladat’ z tychto Casti: solarny kolektor (trubicovy alebo plochy),
montazny set kolektora, zrkadlovy set, zasobnik vody, expanzna nadoba, hydraulicka stanica, regulacna jednotka,
solarne potrubie, solarna kvapalina a d’alsi drobny vodoinstalacny a elektroinstalacny material.

Solarny kolektor trubicovy — ram kolektora s tepelnym vymennikom kolektora.

Solarny kolektor plochy — solarny kolektor v hlinikovom rame.

Prislusenstvo solarneho systému — solarne vakuové trubice, montazne sety, zrkadlové sety a ostatny tovar spolocnosti
Hermann s.r.o. a inych vyrobcov, ktory je si¢astou solarneho systému.

Fotovoltaicky systém — systém, v ramci ktorého dochddza vo fotovoltaickom paneli k premene svetla (globalneho
ziarenia) na elektricku energiu, ktora sluzi bud’ na okamzitu vlastnt spotrebu, bud’ na akumulaciu elektrickej energie do
batérii s neskorSou spotrebou, alebo na predaj vyrobenej energie Energetickym zdvodom priamym napojenim sa do
verejnej elektrickej siete. Fotovoltaicky systém sa moéze skladat’ z tychto casti: fotovoltaicky panel, montazny set
panela, menic, kable, akumulator, regulator nabijania a d’al$i drobny elektroinstalacny material.

Fotovoltaicky panel — panel, v ktorom su vzajomne prepojené fotovoltaické clanky chranené sklenym krytom.
Prislusenstvo fotovoltaického systému — ostatny tovar spolo¢nosti Hermann s.r.0. a inych vyrobcov bez fotovoltaického
systému.

Tepelné Cerpadlo — zariadenie obsahujice kompresor, ktory premienia nizkoteplotny zdroj tepla (zo vzduchu, zo zeme
alebo vody) na vysoku teplotu alebo naopak na vel'mi nizku teplotu v zavislosti od vykurovacieho faktora tepelného
&erpadla. Tepelné ¢erpadlo moze obsahovat’ aj zasobnik TUV ako aj doplnkovy zdroj tepla, reguldciu a vymennik tepla.
Prislusenstvo tepelného cCerpadla — vyparnik, hadice, chladivo a d’alsi drobny vodoinstalaény a elektroinStalaény
material spolo¢nosti Hermann s.r.0. a inych vyrobcov, ktory je stcastou systému tepelného cerpadla.

Lisovaci systém — je to komplexna stistava potrubi a fitingov uréena na rozvody TUV, kurenia, solarneho systému atd’.,
v ramci ktorej sa jednotlivé Casti vzajomne spajaji lisovanim za studena prostrednictvom lisovacich kliesti..
Termoizolaéné natery — ide o Specialne keramické natery sluZiace napr. na zabranenie prestupu tepla, ochranu kovu
pred koro6ziou, ochranu povrchov pred zne€istenim, pred pésobenim réznych chemikalii. Na vytvrdenie betonu atd’..
Technicky dozor — osobnd ucast’ pracovnikov Hermann s.r.o. pri montazi alebo aplikacii tovaru zakupeného od
Hermann s.r.o.. Technicky dozor je podmienkou na poskytnutie zaruky zo strany Hermann s.r.o..

Servisna prehliadka — kontrola funk¢nosti tovaru zakupeného od Hermann s.r.o.. Servisna prehliadka uskuto¢nend min.
1x ro¢ne je podmienkou platnosti zaruky na tovar poskytnutej zo strany Hermann s.r.o..

Tovar — vyrobok definovany v kiipnej zmluve alebo v objednavke, ktorého dodavatel'om je spolocnost’ Hermann s.r.o..
Predavajiici — spoloénost Hermann s.r.o., so sidlom Brezova 328/13, 955 01 Tovarniky, ICO 44314507, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢islo 2284/N.

Kupujuci — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila so spolo¢nostou Hermann s.r.o. kiipnu zmluvu, ¢i uz
ustne alebo pisomne, o kiipe tovaru v zmysle cenovej ponuky Hermann s.r.o..

Ucastnici — predavajiici a kupujici.

Pisomna forma dokumentov — formou listu s original podpisom. Forma faxu alebo elektronickej posty sa akceptuje, len
ak je nasledne potvrdena origindlnym dokumentom s original podpisom doruéenym postou alebo osobne.

Miesto dorucovania zasielok, kontaktné miesto — vSetky listiny sa dorucuju do miesta, ktoré si ucastnici urcili ako
kontaktné miesto v zmluve o kiipe, inak do sidla pravnickej osoby alebo na adresu trvalého bydliska fyzickej osoby.



Kipna zmluva — pisomna listina pod tymto nazvom, ale aj akékol'vek vzajomne potvrdené navrhy ucastnikov, ktoré
obsahuje zakladné nalezitosti: predmet kuipy a jeho Specifikdciu, daitum dodania, kipnu cenu, napr. cenova ponuka
a potvrdena objednavka.

3/ SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU

Kupujuci si vstlade stupravou vzajomnych vztahov spreddvajucim objednava tovar sposobom urcenym
v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Objednavku je mozné zaslat’ pisomne. V urgentnych pripadoch
mozno objednavku oznamit’ predavajicim telefonicky, pricom telefonicky oznamenu objednavku treba potvrdit’ bez
zbyto¢ného odkladu pisomnou formou.
Objednavka musi obsahovat’:

a) obchodné meno kupujtceho,

b) sidlo kupujuceho,

¢) presnu Specifikaciu druhu i mnoZzstva objednavaného tovaru,

d) pozadovany termin dodania,

e) sposob odberu a miesto dodania tovaru,

f) meno, priezvisko, bydlisko a telefonicky kontakt na Statutdrneho zastupcu kupujuceho, ak je pravnickou

osobou,
g) meno, priezvisko, bydlisko a telefonicky kontakt na osobu, ktora je za kupujiceho opravnena vybavovat
konkrétnu objednavku.

Pre uzatvorenie kupnej zmluvy, resp. inych dojednani a pre ich rozsah je rozhodujiica pisomne potvrdena objednavka
predavajucim. Objednavka zavizuje predavajuceho az po pisomnom potvrdeni jej akceptacie zo strany predavajiceho.
Predavajuci méze v niektorych pripadoch od takejto pisomnej akceptacie upustit’ a akceptovat’ objednavku telefonicky
alebo moze akceptaciu objednavky podmienit’. VSeobecne plati, Ze nepotvrdena ponuka predavajiceho nie je zavizna.
Potvrdena objednavka je pre kupujuceho zavdzna. V pripade, Ze kupujici upusti od zaviznej objednavky, je povinny
predavajucemu zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 15% z ktipnej ceny za objednany tovar pokial sa jedna o Standardne
dodéavany tovar a 50% z kiipnej ceny pokial’ sa jednd o Specidlne vyhotovenia tovaru od objednavky ktorych upustil,
a to najneskor do dna , kedy mal byt’ tovar podl'a objednavky dodany.

4/ UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Materialy ako st prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a iné udaje o tovare sa chapu ako informativne, pokial’ nie st
vyslovne vyhlasené za zavdzné. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmien v konstrukcii a v tvare tovaru v priebehu
dodacej lehoty, pokial’ tieto zmeny nemaju zasadny vplyv na funkénost’ a vzhlad tovaru. Preddvajuci si ponecha
vlastnicke a autorské prava ku katalégom, vykresom a inym podkladom suvisiacich s predajom tovaru, a to bez vyhrad.
K uzatvoreniu kupnej zmluvy méze dojst’ v tychto pripadoch:

- zaslanim objednavky zo strany kupujuceho a jej naslednym potvrdenim zo strany predavajiceho,

- zaslanim Preddavkovej faktury kupujucemu a jej uhradou v plnej sume,

- podpisanim Kupnej zmluvy o dielo alebo inej zmluvy, ktora sa tyka ponuky predavajiceho.
Pre predavajuceho a kupujuceho st zaviazné tidaje obsiahnuté v pisomnej akceptacii objednavky kupujiiceho vystavenej
predavajicim, alebo v Predfaktire. Ak je medzi predavajucim a kupujlicim uzatvorena pisomna kupna zmluva, su pre
jej ucastnikov zaviazné udaje uvedené v tejto kiipnej zmluve., a to aj v pripade, ak su tieto odlisné od udajov uvedenych
v pisomnej akceptacii ponuky kupujliceho vystavenej predavajucim. Akékol'vek nadvdzujuce alebo vedlajsie
dojednania alebo dohody ku kupnej zmluve musia byt uskuto¢nené vylucne v pisomnej forme a musia byt pisomne
potvrdené oboma tcastnikmi.

5/ DODACIE PODMIENKY

Predévajuci podla pisomne akceptovanej objednavky doda kupujicemu tovar za podmienok uréenych v nasledujtcich
ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Predavajici doda tovar v mieste a v ¢ase ur¢enom v kipnej zmluve. O dodani tovaru
bude spisany protokol o odovzdani tovaru, podpisany obidvomi ti¢astnikmi kiipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajici je
povinny na zaklade kipnej zmluvy zabezpecit’ odoslanie predmetu kiipy, protokol o odovzdani tovaru sa nespisuje.
Protokol o odovzdani tovaru musi obsahovat’ aspon:

a) Cislo kapnej zmluvy,

b) obchodné meno, sidlo a ICO v pripade pravnickej osoby, resp. meno a priezvisko, trvalé bydlisko a datum

narodenia v pripade fyzickej osoby kupujuceho a predavajuceho,

c) oznacenie tovaru (druh zariadenia, prislusenstvo, sériové ¢islo, rok vyroby),

d) preberajucu osobu (meno a priezvisko),

e) miesto dodania tovaru,

f) datum prevzatia tovaru
Nespisanie protokolu nemé vplyv na riadne dodanie predmetu kiipy predavajucim. Kupujiuci moze po podpise kupnej
zmluvy zmenit’ miesto dodania alebo cas dodania, a to pisomne. Pre predavajiceho je zmena miesta alebo ¢asu dodania
tovaru zavdzna, len v pripade, ak ich pisomne potvrdi. Ak predavajuci zmeny miesta a ¢asu dodania tovaru pisomne
potvrdi, povazuje sa to za zmenu kupnej zmluvy. Pokial’ predavajuci nepotvrdi zmeny ¢asu alebo miesta dodania
tovaru, platia udaje uvedené v kupnej zmluve. Pokial' zmenou miesta alebo ¢asu dodania tovaru predavajucemu vznikna
vyssie naklady je kupujuci povinny ich uhradit. Cas dodania tovaru méoZe byt’ stanoveny presnym datumom, pripadne
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lehotu, ktora zadina plynut’ odo diia podpisania kipnej zmluvy. Pokial’ je ¢as dodania stanoveny lehotou, je dodavatel
opravneny dodat’ tovar pocas celej tejto lehoty. V pripade, ak predavajuci nebude schopny dodat’ tovar v termine
stanovenom kipnou zmluvou z ddévodov vyssej moci, ¢as dodania tovaru sa primerane predlzuje o ¢as trvania dovodov
vysSej moci. Za vysSiu moc sa povazuju skutocnosti nepredvidatelné, pripadne predvidatelné, ale neovplyvnitelné,
pricom maju vplyv na vyhotovenie alebo dodanie predmetu kupy napr.: Strajky, opatrenia organov verejnej moci,
pripadne zivly a katastrofy. Predavajici je v zasade, pokial to bude mozné, povinny oznamit’ tieto skutocnosti
kupujucemu spolu s oznamenim aspon priblizného mozného ¢asu dodania tovaru. Pokial’ sa v dosledku vyssej moci
stane plnenie preddvajuceho nemoznym, jeho povinnost dodat’ tovar kupujlicemu zanikd. V pripade, Ze sa plnenie
predavajiceho v doésledku vySSej moci stane splnitelnym, len pri zvySenych hospodarskych ndkladoch moze
predavajuci od kiipnej zmluvy odstupit’.

Pokial’ ma predavajici dodat’ kupujiicemu viacero prvkov alebo prislusenstva a ¢as dodania tovaru je kiipnou zmluvou
stanoveny lehotou, mézu v danej lehote dodavat’ jednotlivé Casti postupne. V pripade, Ze dodanie tovaru nie je mozné
z d6vodov, za ktoré zodpoveda predavajici, alebo pokial’ bude na majetok predavajuceho vyhlaseny konkurz , ma
kupujtici pravo po uplynuti pisomne poskytnutej primerane dostato¢nej lehoty na plnenie od kipnej zmluvy odstupit’.
Tato lehota nesmie byt’ vSak kratSia ako doba trvania prekdzky, ktora toto oneskorenie spdsobila. Pravo kupujiceho od
kapnej zmluvy odstlpit’ sa vztahuje vyhradne na dodanie tovaru, ktory este nebol kupujicemu dodany.

Pokial’ je predavajuci povinny dodat’ tovar na v kipnej zmluve ur¢ené miesto, je predavajuci povinny ho tam dopravit
na vlastné naklady, ktoré st zaratané v cene tovaru. Pokial’ je miesto dodania tovaru sidlo alebo iné miesto podnikania
predavajiceho, pripadne iné miesto, kde je tovar vyrobeny, ¢i skladovany predavajucim, je tovar riadne a véas dodany
v momente, kedy preddvajici ozndmi kupujucemu, ze modze s tovarom nakladat. Pokial predavajuci nemdze tovar
v mieste dodania odovzdat kupujucemu, pretoze tento neposkytol potrebnu stcinnost’, tovar sa povazuje dodany
v momente jeho dopravenia na urcené miesto dodania tovaru.

Kupujuci je povinny nahradit’ vSetky naklady, ktoré vzniknu predavajicemu v dosledku neprevzatia tovaru, vsetku
Skodu a usly zisk.

V pripade, ak si kupujtci tovar neprevezme ani po vyzve predavajiceho, je predavajiici opravneny uctovat’ kupujicemu
odplatu za skladovanie vo vyske 0,1 % z kipnej ceny tovaru za kazdy den. To plati aj v pripade, ze kupujici poziada o
odklad dodania tovaru. Pokial’ sa predavajuci a kupujici dohodli , ze predavajici zabezpeci prepravu tovaru, je tovar
dodanym momentom odovzdania tovaru na prepravu prvému dopravcovi. Predavajici je povinny previest na
kupujticeho prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi, pokial’ ich nemé priamo na zaklade prepravnej zmluvy.
Predavajuci je povinny bezodkladne dorucit’ kupujucemu vsetky listiny potrebné na nakladanie s tovarom. .Predavajuci
je opravneny, pokial’ sa ucastnici nedohodnu inak, ur¢it’ dopravni cestu, dopravny prostriedok, ako i dopravu alebo
veduceho dopravy tovaru. Ak sa ucastnici nedohodnu inak, bude tovar dodany zabaleny v kartonovych krabiciach
alebo pri niektorych prvkoch prisluSenstva. bez obalu. Predavajici spolu s predmetom kipy odovzda kupujucemu
vSetky doklady a listiny patriace k tovaru. Pokial’ sa tovar dodava aj s montazou , tak dodanie nastane az v momente
ukoncenia montaze a uvedenia tovaru do prevadzky. Kupujuci je povinny tovar ihned’ po tom, ¢o ziska moznost’ s nim
nakladat’ , dokladne prezriet’ a zistit, ¢i nema vady , ¢i bol dodany so vSetkym prislusenstvom a prislusnymi dokladmi.
Vsetky zistené vady je kupujici povinny bezodkladne pisomne oznamit’ predavajucemu , najneskér do 48 hodin od
momentu , kedy ziskal moznost’ s tovarom nakladat’. Pokial’ kupujuci v rozpore s povinnostami stanovenymi kupnou
zmluvou alebo tymito VOP neprevezme tovar, a to ani po pisomnej vyzve predavajuceho a uplynuti dodatocnej lehoty
na prevzatie, je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstipit. Prava zo vzniknutej $kody tym nie su dotknuté.
Pokial’ predavajici nedoda tovar v ¢ase a na mieste dohodnutych v kipnej zmluve, je kupujlci opravneny pozadovat
zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z kipnej ceny tovaru za kazdy deni omeSkania, maximalne vSak 5 % z fakturovanej
hodnoty tovaru alebo jeho Casti, s ktorym je predavajici v omeskani. Pokial je predavajuci v omeskani s dodanim
tovaru, a to aj napriek pisomnej vyzve kupujiceho a uplynuti primeranej lehoty na dodanie, ma kupujuci pravo od
kapnej zmluvy odstapit. Ak sa plnenie predavajiiceho stane nemoznym a tdto nemoznost’ plnenia bude preukazatel'ne
sposobend zavinenim predavajiiceho, kupujici ma pravo pozadovat’ nahradu Skody. V kazdom pripade sa narok na
nahradu skody kupujuceho obmedzuje na sumu predstavujicu 10 % hodnoty tovaru alebo jeho Casti , ktora pre
nemoznost plnenia nemohla byt kupujlicemu dodana. Naroky na nahradu Skody kupujiceho, ktoré presahuju sumu
zodpovedajucu 10 % hodnoty tovaru alebo jeho Casti, ktora pre nemoznost’ plnenia nemohla byt kupujiicemu dodana.
Naroky na nahradu Skody kupujticeho, ktoré presahuji sumu zodpovedajtiicu 10 % hodnoty tohto tovaru, su vylacené.
Predéavajuci nie je povinny poistit' tovar pre pripad Skody pocas jeho prepravy, ak kipna zmluva s kupujicim
neustanovi inak.

6/ CENA TOVARU

Cena tovaru sa riadi cennikom urCenym predavajucim platnym v Case potvrdenia akceptacie objednavky
v zmysle bodu 3/ VOP a nasledujiicimi ustanoveniami tohto ¢lanku VOP. Ceny uvadzané v ponuke su vzdy
uvadzané ako ceny bez DPH, pokial’ nie je v dotknutej listine ustanovené inak. Predavajtci si vyhradzuje
pravo osobitne dohodnut” s konkrétnym kupujicim cenové a platobné podmienky pri konkrétnej objednavke
tovaru, a to odliSne od VOP, platné¢ho cennika a inych zmliv. ZniCenie, poSkodenie, strata predmetu kapy
v Case, ked nebezpecenstvo Skody na tovare preslo na kupujuceho nema vplyv na povinnost’ riadne a vcas
zaplatit’ kupujicemu kupnu cenu.



7/ PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny za tovar, ktorého objednavka bola akceptovana predavajicim, riadne a v€as zaplatit’ kiipnu cenu za
podmienok urcenych v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Kupna cena objednaného tovaru je splatna pred
dodanim tovaru podla dohody s predavajucim na zaklade predbeznej faktiry - Vyziadania zalohy, alebo na zaklade
danového dokladu, ktorych nalezitosti budu uréené dohodou predavajuceho a kupujiiceho obsiahnutou v potvrdenej
objednavke alebo v kupnej zmluve. Kiipna cena tovaru sa v pripade bezhotovostnej platby povazuje za uhradenti diiom,
kedy bude poukazana cena tovaru pripisana na ucet predavajiceho. Kupujici méze vSetky platby vratane kipnej ceny
tovaru vo¢i predavajucemu platit’ v hotovosti, a to v kontaktnom mieste uréenom kuipnou zmluvou, inak v sidle
predavajuceho alebo na ucet uvedeny v predbeznej faktire, pripadne v mieste respektive na ucet oznameny mu
predavajucim pisomne. Kupna cena tovaru je splatna v zasade v EUR, avSak v sulade s VOP, zmluvami medzi
predavajucim a kupujicim a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi moze kupujuci po pisomnej dohode
s predavajucim uhradit’ kipnu cenu za tovar aj v cudzej mene. Pri ur€eni ceny v cudzej mene sa vychadza z kurzu
cudzej meny, v ktorej kupujuci za tovar plati, platného v denl potvrdenia akceptacie objednavky. Pokial' kupujici
nezaplati akukol'vek platbu vratane kupnej ceny tovaru alebo jej Cast’ v termine stanovenom predbeznou faktirou —
vyziadanim zalohy, kipnou zmluvou alebo tymito VOP, ma predéavajuci pravo pozadovat’ tiroky z omeskania vo vyske
0,1 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania. Narok predavajiceho na ndhradu sposobenej Skody tym nie je dotknuty.
Ak je kupujtci povinny v stlade s kipnou zmluvou pred dodanim tovaru zaplatit’ predavajucemu zalohu a nezaplati ju
riadne a v€as, moze predavajuci po upozorneni a vyprSani primeranej lehoty na platenie, odmietnut’ dodat’ tovar do
doby, kym kupujici zalohu nezaplati alebo odstapit’ od zmluvy. Kupujuci je povinny okrem urokov z omeSkania
nahradit’ predavajucemu naklady, ktoré mu vznikli v désledku skuto¢nosti, Ze v désledku omeskania thrad zalohy dodal
tovar neskor ako bolo dohodnuté v potvrdenej objednavke alebo kupnej zmluve. Predavajici vystavi daniovy doklad na
kapnu cenu tovaru v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Vystavenie resp. nevystavenie danového dokladu nema
vplyv na povinnost’ kupujuceho zaplatit’ kipnu cenu tovaru riadne a v€as. Kupujlici nie je opravneny jednostranne
platby znizit, podmienovat’ ich alebo zapocitat. Jednostranné zapocitanie je mozné len na zaklade pravoplatného
rozhodnutia prislusného stdu potvrdzujiceho opravnenost’ narokov kupujticeho voéi predavajucemu.

8/VLASTNICTVO, NEBEZPECENSTVO SKODY

Kupujici nadobudne vlastnicke pravo k tovaru v momente, ked mu ho predavajuci odovzdd alebo v momente
odovzdania alebo dorucenia prepravnych dokladov viazucich sa k doddvanému tovaru, ale len v pripade, ze kupujuci
uhradil kipnu cenu a d’alSie pohladavky, ktoré mal voci predavajucemu, napr. poplatky, ndhradu $kody, zmluvné
pokuty a pod. V pripade, Ze predavajiici ma v case dodania tovaru alebo v ¢ase odovzdania prepravnych dokladov voci
kupujicemu pohladavky vyplyvajiice z kapnej zmluvy, nadobudne kupujici vlastnicke pravo az ich uplnym
uspokojenim v zmysle vyhrady vlastnictva uvedenej v ¢lanku 10/ VOP. Na kupujuceho prechadza nebezpecenstvo
Skody na tovare vzdy v momente, ked” predavajici tovar vyskladni zo svojho skladu za ¢elom jeho dodania na miesto
uréené v potvrdenej objednavke, kapnej zmluve alebo odovzdania kupujicemu priamo na mieste, kde sa nachadza sklad
predavajuceho. V pripade, ze miestom dodania je sklad predavajuceho a kupujtci napriek tomu, Ze mu bolo ozndmené,
ze moze s tovarom nakladat’ si tovar neprevezme, nebezpecenstvo Skody na veci na kupujiuceho prechadza momentom,
kedy si mohol tovar po prvy krat prevziat’.

9/ VADY TOVARU, ZARUKA ZA AKOST

Zodpovednost' za vady tovaru, zaruka za akost’ tovaru a prava a povinnosti z nich vyplyvajuce sa riadia pravnymi
predpismi platnymi na tizemi Slovenskej republiky. S vynimkou spotrebitel'skych zmlav, pri ktorych kupujtci tovar
nekupuje v ramci alebo pre ucely jeho podnikatel'skej ¢innosti, sa taktiez spravuju tymito VOP. Predavajici zodpoveda
za vady tovaru, ktory mal tovar v Case prechodu nebezpecenstva skody na tovare na kupujuceho. Ak nie je dohodnuté
inak, zarucnd doba na tovar SES, s.r.o. je 24 mesiacov odo diia prevzatia kupujicim. Zaru¢nd doba na ostatny tovar
a prislusenstvo je uvedena v zaru¢nych listoch, resp. sa riadi zdkonnou zaruc¢nou dobou podl'a Obchodného zékonnika.
Predévajuci zodpoveda za vady na tovare, ktoré vzniknu pocas trvania zaruky. Nezodpoveda vsak za vady, ktoré vznikli
v dosledku nasledovnych ¢innosti:

- montaz tovaru bez technického dozoru Hermann s.r.o.,

- montaz tovaru v rozpore s navodom o pouzivani

- realizacie montaze nezaSkolenou firmou,

- mechanickym poskodenim,

- neodbornym skladovanim v rozpore s nd&vodom o pouzivani,

- pretaZzovanim zariadenia,

- nesplnenie povinnosti podl'a tychto VOP suvisiacich s uzivanim tovaru,

- neuskuto¢nenie pravidelnej roénej servisnej prehliadky funkénosti tovaru zo strany Hermann s.r.o.,

- tych skuto¢nosti, za ktoré predavajuci nezodpovedd ako najmid v ddsledku prepravy, vonkajSich zasahov

a vplyvov, zasahov tretich osob, za ktoré predavajici nezodpoveda.

Predavajuci nezodpovedd ani za vady tovaru, o ktorych kupujuci v Case uzatvorenia zmluvy alebo prevzatia tovaru
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet. Zjavnymi vadami tovaru sa
najmi mechanické poskodenia tovaru, ktorych nasledkom sa stane vyrobok nefunkénym, chybajiice doklady suvisiace
s tovarom, nefunkénost’ tovaru, nedodanie tovaru s vlastnostami a prislusenstvom, ktoré boli dohodnuté v kupnej

4



zmluve a vSetky ostatné vady, ktoré su zistiteI'né pri obhliadke vykonanej s odbornou starostlivost'ou v sulade s tymito
VOP. Skryté vady tovaru, ako aj vady tovaru, za ktoré zodpoveda predavajici zo zaruky, je kupujici povinny
bezodkladne po ich zisteni pisomne ozndmit’ predavajlicemu — poverenej osobe, najneskor do 24 hodin od ich zistenia.
Kupujuci je povinny v pisomnom oznadmeni o vadach (reklamacia) predavajucemu uviest’:
- zariadenie , na ktorom sa vady vyskytli, s uvedenim typu, sériového ¢isla a datumu vyroby,
- miesto, kde sa zariadenie nachadza,
- opis vady (ako sa prejavuje)
- telefonicky kontakt a zodpovednu osobu, s ktorou bude predavajuici za i€elom odstranenia vad komunikovat’.
Kupujucemu zanikaju prava z vad tovaru ako aj zvad, na ktoré sa vztahuje zaruka, ktoré:
a) kupujuci neoznamil v stilade s tymito VOP
b) ktoré kupujici nezistil, pricom zistitelné pri vynaloZeni boli, pretoZe nevykonal obhliadku v stlade s tymito
VOP alebo ju nevykonal s odbornou starostlivost'ou,

¢) ktoré kupujuci nezistil neskdr ako urcuju tieto VOP, napriek tomu, ze boli zistené pri vynaloZzeni odborne;j

starostlivosti.

d) Ktoré vznikli z dovodu pouzitia nespravneho prislusenstva solarnych kolektorov, alebo nespravnou montazou
Predéavajuci je povinny do 10 dni od dorucenia ozndmenia o vade tovaru rozhodnut' o oprdvnenosti reklamacie
kupujticeho alebo, pokial’ nie je mozné o opravnenosti reklamacie rozhodnut’ bez obhliadky tovaru, tak v tejto lehote
zabezpeci obhliadku tovaru. Kupujuci poskytne predavajiicemu plnu si¢innost’, aby obhliadku tovaru mohol vykonat’.
Pokial’ bude reklamacia opravnena, predavajici zaroven v Case urCenom na rozhodnutie o opravnenosti reklamacie
podla tychto VOP ur¢i lehotu a sposob odstranenia vady. V pripade chybajucich dokladov alebo prisluSenstva je
predavajuci povinny ich bezodkladne dorucit’ kupujicemu do miesta dodania. V pripade inych vad ich méze odstranit’
bud’ opravou, upravou alebo vymenou za nové zariadenie, priCom vyber spdsobu napravy je na predavajucom. Kupujuici
je povinny pri vybavovani reklamacii zabezpecit' predavajucemu alebo nim poverenym osobam pristup k tovaru
a poskytnit’ plnti sti¢innost’, aby predavajici mohol odstranit’ vady na tovare. V pripade neopravnenej reklamacie je
kupujtci povinny uhradit’ predavajicemu vsetky naklady s tym spojené. Pokial’ predavajlici napriek pisomnej vyzve
kupujticeho a uplynutiu primeranej lehote na splnenie nesplni povinnost’ rozhodnut’ o opravnenosti reklamacie podla
tychto VOP alebo neodstrani vadu na tovare v lehote, ktoru si urcil po ukonéeni obhliadky podla tychto VOP, ma
kupujtci pravo na odstipenie od kipnej zmluvy. Na tovar, ktory je dodany ako pouZity, sa nevztahuje zaruka na vady,
na ktoré bol kupujuci upozorneny, ako aj na vady, s ktorymi musel kupujtci predpokladat’ (jedna sa hlavne o vady
vzniknuté z bezného opotrebenia primerané veku a pouzivaniu tovaru).

10/ VYHRADA VLASTNICTVA

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju na upravenie niektorych prav a povinnosti medzi predavajucim a kupujucim, ked’
kupujtci tovar uziva, ale este k nemu nenadobudol vlastnicke pravo. V pripade, Ze kupujuci zaplati kipnu cenu tovaru
az po jeho prevzati, predavajiuci zostdva vlastnikom tovaru az do Casu Uplného zaplatenia kupnej ceny tovaru
predavajicemu (vyhrada vlastnictva). Nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza v stlade s ¢lankom 8/ tychto VOP.
Kupujuci je v danom pripade len drziteom tovaru. Pri spracovani a opracovani tovaru, u ktorého existuje vyhrada
vlastnictva podla tychto VOP, zostdva tento tovar vo vlastnictve preddvajuceho. Pri spracovani, spojeni a zmieSani
tovaru, u ktorého existuje vyhrada vlastnictva podla tychto VOP s inym tovarom vo vlastnictve kupujuceho, nadobuda
predavajici spoluvlastnicke pravo k novej veci v pomere ceny tovaru, u ktoré¢ho existuje vyhrada vlastnictva podla
tychto VOP, k Giétovnej cene iného pouzitého tovaru. Az do doby, kym sa kupujuci stane vlastnikom tovaru, je povinny
ho udrziavat’ na svoje naklady v riadnom a prevadzkyschopnom stave. V pripade akéhokol'vek poskodenia tovaru alebo
objavenia vady na tovare je kupujici povinny oznamit’ to bezodkladne predavajucemu. Pokial’ sa jedna o poskodenie,
za ktoré nezodpoveda predavajuci, je kupujici povinny zabezpeéit a aj zaplatit’ opravu tovaru.

Kupujuci je povinny zaobchadzat’ s tovarom Setrne, je povinny dodrziavat’ navod na pouZitie, bezpeénostné predpisy. Je
povinny ho pouzivat’ len na ucel, na ktory je urceny v stlade s bezpecnostnym a inymi vSeobecne zavidznymi
predpismi.. Kupujuci je povinny zabezpeCit’ na vlastné naklady zaru¢né a pozarucné prehliadky podla odportcania od
vyrobcu, ato len v autorizovanych strediskach urcenych vyrobcom. Kupujlci nie je opravneny menit’ technické
vlastnosti a konstrukciu tovaru bez predchadzajuceho pisomného stihlasu predavajiuceho. Vykonanie zmien a iprav na
tovare moze vykonavat’ len predavajuici na naklady kupujuceho. Kupujtici nesmie dat’ do doby, kym sa stane vlastnikom
tovaru do uzivania tretej osobe, nesmie ho predat’ ani prenajat, zatazit, pouZzit’ na zabezpecenie svojich zavizkov. Ked’
kupujuci napriek zdkazu uvedenému v bode 10/ umozni tretej osobe, aby s tovarom nakladala, pripadne tovar na tretiu
osobu previedla , a nebude mozné toto pravo treticho zrusit', je kupujtci povinny previest’ na predavajuceho platby,
ktoré mu boli zaplatené z titulu pravneho vzt'ahu medzi nim a tretou osobou a prava pripadne naroky, ktoré mu vznikli,
ato do vysky este nesplatenej kupnej ceny. Kupujlci je povinny nahradit’ predavajucemu vsetky naklady spojené
s uplatnenim a vymozenim vlastnickeho a spojenych prav ¢i narokov viazucich sa k tovaru. Kupujuci je povinny
okamzite oznamit’ predavajucemu vsetky skody na dodanom tovare, vsetky exekuéné konania, v ktorych exekutor do
supisu hnutel'nych veci zaradi aj tovar, ktory podlieha vyhrade vlastnickeho prava alebo na zaklade ktorych bude veritel’
uspokojovany predajom hnutel'nej veci — tovarom podliehajucemu vyhrade vlastnickeho prava a dorucit’ predavajiicemu
kopie exekuénych prikazov a prislusné protokoly, €i iné listiny, ktoré boli v priebehu exeku¢ného konania vyhotovené
a dorucené kupujucemu. Okrem toho je kupujlici povinny vykonat’ vSetky opatrenia na odvratenie exekucie. V pripade
uplného zni¢enia alebo odcudzenia tovaru ma predavajuci pravo zapocitat’ si s poistnym plnenim ciastku,
zodpovedajucu vSetkym buducim doposiall neuhradenym pohladdvkam predévajuceho z kupnej zmluvy. Pripadny
zostatok poistného plnenia vyplati predévajuci kupujucemu. Kupujlici je povinny zabezpecit zodpovedajicim
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spdsobom tovar proti riziku kradeze vlamanim. Kupujuci je povinny v ¢ase trvania vyhrady vlastnickeho prava na
poziadanie predavajiceho zabezpecit' svoje zavéizky voci predavajucemu, a to spdsobmi uvedenymi v kiipnej zmluve.
Kupujuci je povinny oznamit' predavajicemu miesto trvalého alebo obvyklého umiestnenia tovaru a bezodkladne
predavajuceho informovat’ o vSetkych zmenach tohto umiestnenia, umoznit kedykol'vek pristup predavajicemu
k tovaru, a to aj bez vyzvy resp. oznamenia predavajiceho o jeho umysle skontrolovat’ tovar.

11/UZIVANIE TOVARU

Kupujuci je povinny pouzivat’ tovar v sulade s jeho uc¢elom vyuzitia, ndvodom na pouzivanie a prislusnymi zaviznymi
predpismi a pokynmi. Kupujici je povinny zabezpecit' na svoje naklady: pravidelni udrzbu tovaru, bezpecnostni
skasku tovaru. Kupujlci pocas trvania zaruky nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
predavajuceho vykonat’ ziadne technické alebo konStrukéné zmeny na tovare. Na zéklade pisomného suhlasu, moze
zmeny a zasahy vykonat’ len predavajici na naklady kupujuceho. V pripade, ze kupujici nedodrzi povinnosti stanovené
v predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku pocas doby zaruky, v momente porusenia mu zanikaju prava vyplyvajice zo
zaruky.

12/ ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Predavajuci a kupujuci st zodpovedni za $kodu, ktor spdsobia poruSenim svojich povinnosti. Predavajuci je povinny
nahradit’ kupujucemu vzniknuta Skodu len do vysky poistného plnenia zo zodpovednosti za tovar. Pokial’ predavajuci
taktto poistni zmluvu nema dojednanu, tak je povinny predavajtici nahradit’ kupujicemu skodu len do vysky nakladov
na opravu poskodeného tovaru alebo uvedenie poskodeného tovaru do pdvodného stavu.
Tato limitacia nahrady skody neplati, ak:
a) je skoda sposobena umyselne predavajucim
b) je Skoda sposobend pri vedomej nedbanlivosti vediiceho zamestnanca alebo Statutarneho organu
predavajtceho.,
c) pri zavinenom poruSeni kapnej zmluvy zo strany predavajiceho, ak tym je zaroven ohrozené alebo
znemoznené dosiahnutie u¢elu kiipnej zmluvy.
Pokial’ z nedbanlivosti predavajuci podstatnym spdsobom porusi kiipnu zmluvu je povinnost’ nahradit’ vzniknut skodu
limitovana vyskou poistného plnenia z poistnej zmluvy, ktorou je predavajuci poisteny pre pripad zodpovednosti za
tovar. Nenahradza sa Skoda, ktora prevySuje skodu, ktori mohla povinna strana v ¢ase vzniku zavdzkovo-pravneho
vztahu ako mozny dosledok porusenia svojej povinnosti predvidat’ alebo ktora bolo mozné predvidat’ s prihliadnutim na
skutoénost’, ktoré v uvedenom ¢ase povinna strana poznala alebo mala poznat’ pri obvyklej starostlivosti.

13/ UKONCENIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupna zmluva sa kon¢i diiom vysporiadania vSetkych prav, povinnosti a nairokov zmluvnych stran z nej vyplyvajucich.
Pred dobou podl'a predchadzajiuceho bodu je mozné kipnu zmluvu ukoncit’ dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim
v sulade s tymto ¢lankom VOP a s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Predavajuci je opravneny od zmluvy odstapit,, ak:

a) ak kupujuci je v omeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, a to aj napriek pisomnej vyzve predavajiiceho na
jej uhradenie v primeranej dodato¢nej lehote,

b) po uzatvoreni kupnej zmluvy s kupujucim vznikli preukazatelné skutoCnosti na strane kupujticeho, ktoré
odovodnuju opravnené pochybnosti 0 moznostiach skorého a Giplného plnenia vSetkych povinnosti a zavizky
zo strany kupujuceho, hlavne vo vztahu ku zaplateni kupnej ceny, je predavajuci opravneny od kiupnej zmluvy
a dodania tovaru odstupit’, resp. pozadovat’ na kupujicom okamzitii uhradu kupnej ceny tovaru nezavislu na
udajoch uvedenych na fakture.,

¢) nebola ani v primeranej dodato¢nej lehote uhradena zaloha kipnej ceny za tovar v sulade s tymito VOP,

d) v ostatnych pripadoch, ked’ to umoziuju ticto VOP, kipna zmluva alebo platné vSeobecne zavézné pravne
predpisy.

Odstapenim kupna zmluva zanikd od pociatku. Platnost’ kupnej zmluvy sa kon¢i v momente dorucenia odstiipenia
predavajuceho kupujucemu. Odstipenim od kiipnej zmluvy nezanikaji prava a povinnosti, ktoré vznikli v dosledku
porusenia kupnej zmluvy, a to najmé narok na nahradu $kody, zmluvné pokuty a iné sankcie, usly zisk a pod. Kupujuci
je v pripade odstipenia povinny na vlastné naklady dopravit' tovar predavajucemu. V pripade, ze tak neurobi, je
predavajuci na naklady kupujuceho opravneny tovar odobrat’ a dopravit’ aj sam. Kupujuci je povinny tovar odovzdat
predavajicemu v pdvodnom stave, t.j. vstave ku ditu prevzatia a odovzdania tovaru , s prihliadnutim na obvyklé
opotrebovanie. Ak kupujlci porusi tito svoju povinnost’, predavajiici opravneny tovar uviest’ do povodného stavu na
naklady kupujuceho, pricom nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktord by tymto postupom kupujicemu mohla vzniknut'.
Vratenie alebo odobratie tovaru podla predchadzajuceho ustanovenia nema vplyv na povinnost’ kupujtceho zaplatit’
kapnu cenu tovaru v plnej hodnote.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st zavdzné odo dna 01.01.2009. Predavajuci je opravneny menit’ obsah VOP, pre
kupujuceho su vsak zavdzné az doru¢enim nového znenia VOP do kontaktného miesta podl'a kipnej zmluvy, inak do
sidla kupujuceho. Kupujuci je pocas trvania kupnej zmluvy povinny oznamit bezodkladne predavajicemu zmenu
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obchodného mena, sidla, bydliska, ICO, bankového spojenia a d’alsich udajov uvedenych v kiipnej zmluve. Kupujuci je
povinny bezodkladne oznamit predavajlicemu skutocnost, ze bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na jeho
majetok, zaCatie exekuéného konania a to, Ze spolo¢nost’ rozhodla o zruSeni spolo¢nosti s likvidaciou.

Kupujuci vyhlasuje:

a) ze suhlasi s tym, aby predavajlci uzavrel zmluvu o zriadeni zalozného prava na pohladavku predavajiceho
voci kupujucemu z kiipnej zmluvy alebo takato pohladavku postipil ktorejkol'vek tretej osobe, a zaroven sa
kupujuci zavazuje poskytnut’ predavajiicemu potrebnu sucinnost’ pri vzniku a realizacii zalozného prava,

b) Ze nema namietky voci zalozeniu pohl'adavok.

Kupujuci mbze postipit’ svoje pohl'adavky voci predavajicemu tretej osobe alebo ich zalozit' v prospech tretej osoby
len po predchadzajucom pisomnom suhlase predavajiceho. V pripade, ze kupujici postupi pohladavku alebo zriadi
zalozné pravo na pohladavku voci predavajicemu v prospech tretich 0osob bez pisomného suhlasu predavajucemu
v prospech tretich 0sob bez pisomného sthlasu predavajuceho, kupujici suhlasi so zmluvnou pokutou vo vyske
postipenych alebo zalozenych pohl'adavok.

Kupujuci zaslanim objedndvky, alebo potvrdenim dodacieho listu potvrdzuje, Ze s tymito VOP suhlasi. Tieto VOP st
verejne k dispozicii aj na www.sluzbytop.sk .

V Topol'¢anoch, diia 01.01.2012

Tibor Hubinsky
konatel’



